Kozponti, az ELTE minden polgara szamara érvényes Digitalis iigymenet:

https://www.elte.hu/hallgatoi-eugyintezes

A Tanulmanyi iigyek menete meniipont tartalmazza azon ligytipusokat, amelyek esetében
kordbban gyakori vagy elvart volt a személyes vagy postai Gton torténd ligyintézés. A
jarvanyligyi helyzet ideje alatt kérjik hallgatéinkat, hogy az itt leirtak szerint
kezdeményezzenek iigyintézést. Kérjiik, hogy az ELTE kozponti honlapjan nem szerepld
tigyeket a kari TH honlapon feltiintetett elektronikus elérhetéségeken keresztiil inditsak el.

Az Informatikai Karon a tanulmanyi iigyintézés modjai:

1. Személyes jelenléttel illetve telefonon torténé kapcsolatfelvétellel, a kérvényt
személyesen leadva a tanulmanyi eléadonal.

2. Postai tton, ajanlott kiilldeményként kiildve a kérvényt.

3. Elektronikusan, ezen beliil:

a) Neptunban, a megadott feliileten torténd azonnali tigyintézés (pl. regisztracio,
targyfelvétel, vizsgajelentkezés, elektronikus kérvény beadasa).

b) Emailben torténé megkereséssel, a probléma pontos megfogalmazasaval.
Amennyiben nem tudja megfogalmazni a problémajat vagy azt egy levéllel nem
lehet megvalaszolni, akkor a Teams rendszerben torténd beszélgetésre kérjen
idépontot.

c) Emailben kérvény kiildésével a tanulmanyi el6adénak a Neptunban
rogzitett email cimrél. Lasd az alabbi leirasban.

d) Teams rendszerben torténd beszélgetés, emailben elére egyeztessen idépontot.

4. Tavolléti oktatasban kizarolag elektronikusan lehet ligyet intézni.

A 2019/20. tanév II. félévében a tavolléti oktatas iddszaka alatt a beérkezd nagy tdmegli email
mennyiség kezelhetetlen volt, ezért kérjiik a tovabbiakat megszivlelni:

a) Kérdésére a valaszt el6szor a kari honlap attanulmanyozasaval, azon torténd
kereséssel inditsa.

b) A levelezést lehet6leg munkaidében bonyolitsa, a heti pihend napokat tartsa
tiszteletben. Egy péntek délutani email hétfén munkakezdéskor mar az 50. lehet,
ezért nagyobb az esélye, hogy elkallodik a sok levél kozott.

c) Ha ujabb kérdése lenne az el6z6 emaillel kapcsolatban, akkor azt ne ujabb
emailekben, hanem személyes online elbeszélgetésben probalja meg feltenni. A
csetelést tartsa meg a baratokkal torténé kapcsolattartashoz.

Ha a kérelemre 1étezik Neptun-kérvény sablon, akkor a kérelem beadasa nem helyettesithetd
papir alapt vagy emailben kiild6tt kérvénnyel.

Elektronikus kérvény hidnyaban a Neptun rendszerben tarolt hallgatéi e-mail cimrol
kezdeményezheté a kérvény kiildése a tanulmanyi eldadonak, sziikség szerint a
mellékelendd anyagok csatolasaval. A kiildés modja:

e Ha a kar a kérelem, palydzat benyujtasara sablont, meghatarozott tartalmua trlapot
alkalmaz, kérjiik ezek hasznalatat. A sablonok elérhetdsége: https://inf.elte.hu/th-
adatlapok

e A kérvény file kizarolag pdf formatumu lehet. Lehetéségek:


https://www.elte.hu/hallgatoi-eugyintezes
https://www.elte.hu/tanulmanyi-ugyek-menete

o A kérvénysablon kitoltése, kinyomtatdsa, alédirdsa, szkennelése vagy
fényképezése, pdf formatumba alakitasa.

o A kérvénysablon kitoltése, pdf-be konvertalasa, alairasa elektronikusan (alairas
kép elhelyezése).

o A kérvénysablon kinyomtatasa, kitoltése kézirassal, alairdsa, majd fotozasa és
pdf formatumra alakitasa.

o Amennyiben alairas képet nem tud tenni a kérvényre, a Neptun rendszerben
tarolt hallgatdi e-mail cimrdl kiildve elfogadjuk a kérvényt.

e A file nevének tartalmaznia kell a hallgaté nevét, Neptun kdédjat és a kérelem
targyara vonatkozo roviditést (a sorrendben: név_neptunkod_kérvénytargya). A
csatolmanyokkal hasonléan jarjon el

e Az egyes kérvényekhez sziikséges oktatoi tamogatas beadasanak modja:
o akérvényre ravezetve, azon aldirva vagy
o akérvényre elhelyezett oktatoi irdsképpel vagy
o az oktatotdl kapott email képernydképét a kérvényhez csatolva.

e A kérvény a hallgatdo tanulmanyi eléadéjanak hivatalos email cimére kiildends. A
Tanulmanyi Hivatal honlapjan, az alabbi link aljan talalhat6 a hallgatok besorolasa az
tigyintézokhoz. https://inf.elte.hu/thfogadoora



https://inf.elte.hu/thfogadoora

