Tantargy neve: Targyalastechnika Kreditértéke: 3

A tantargy besorolasa: kotelezé

A tantargy elméleti vagy gyakorlati jellegének mértéke, ,,képzési karaktere™: 67 (kredit%)

A tanora tipusa: ea. / gyak. és 6raszama: 14/14 az adott félévben,
Az adott ismeret atadasaban alkalmazandd tovabbi (sajatos) modok, jellemzék (ha vannak): .................

A szamonkérés madja (koll. / gyj. / egyéb: koll. 6sszevont (X)
Az ismeretellendrzésben alkalmazandé tovabbi (sajatos) médok (ha vannak): évkézi zarthelyi dolgozatok

A tantargy tantervi helye (hanyadik félév): 6.

El6étanulmanyi feltételek (ha vannak): .................

Tantargy-leiras: az elsajatitand6 ismeretanyag tomor, ugyanakkor informalo leirasa

A tantargy keretében attekintjiik a konfliktusok kezelésének alternativ felfogésait, killénds tekintettel a heterogén
konfliktusok kezelésére. Kiemelt figyelmet forditunk a vezetdi gyakorlatban jellemzd targyalasi helyzetekre,
valamint a szisztematikus vs. intuitiv targyalasi felfogasokra.
A targy keretében esettanulmanyok, interaktiv el6adds és szerepgyakorlatok segitségével mutatja be a
targyaldstechnika legfontosabb ismereteit és eszkozeit. A fobb targyaldsi modelleket és modszereket orai targyalési
szituacidk szimulalasabol vezetjik le és épitjik fel.
A targy fobb témai:
- Konfliktustipusok, alternativ kezelési felfogasok. Heterogén konfliktusok veszélyei és lehetséges
megoldési modjai. Erdekiitkdzés vs. allaspontiitkdzés. Mikor érveljiink és mikor targyaljunk?
- A targyalas haromtényez6s dsszetevos felfogasa: tartalom-folyamat-kapcsolat. Sikerkritériumok.
- A kapcsolatapolo, érdekosszefono targyalasok alapjai. Amikor a targyalds nem az asztalnal dél el.
- Targyalasi stratégidk: poziciovédd, csomagcsere, problématér-bévits, valamint objektiv eljarasok és
mércék felfogasu modszerek. A kérdések eltérd szerepe a kiilonb6z6 modszerekben.
- Keretezés, a probléma darabolasa. A targyalés folyamata: napirendtervezés
- Atargyalas pszichologiaja: odafigyelés — elkilonités — tisztdzas — megértés.
- Ismétlédo konfliktusok és kdrnyezeti kondicionalas.
- Intuitiv  vs. szisztematikus viselkedés: a tervezés, felkésziilés, lebonyolitas alternativ
informaciofelfoldozasi, viselkedési, dontési felfogasai
- Nem-verbalis kommunikacio a targyalas soran
- Targyalasok utolagos elemzésének eszkozei: onfejlesztési struktirak

A legfontosabb kotelezé, illetve ajanlott irodalom (jegyzet, tankonyv) felsorolasa bibliografiai
adatokkal (szerzo, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Kotelezé irodalom:
Lawson, Ken: Az eredményes targyalas, 2008, Budapest: Alexandra

Ajanlott irodalom:

Roy J. Lewicki: Essentials of negotiation. (5th ed.), 2011 Boston: McGraw-Hill/lrwin

Margitay Tihamér: ,Vita, érvelés, targyalas”, In: Farkas Janos, S. Nagy Katalin (szerk.) Tarsadalmi térben: a
Szociologia és Kommunikacié Tanszék 20. évforduldjara rendezett emlékiilésen elhangzott eléadasok. 358 p.
Konferencia helye, ideje: Budapest, Magyarorszag, 2004.10.28 Budapest: BME Szocioldgia és Kommunikacio
Tanszék, 2005. pp. 267-276. (ISBN:963-420-852-5)

Margitay Tihamér: ,,A vezetdi intuicié fejlesztése”, HARVARD BUSINESS REVIEW (MAGYAR KIADAS)
13:(10) pp. 26-35. (2011)

Tanécs Janos: ,Ervelés vagy targyalas? Heterogén konfliktusok megoldasanak modszertana. Megfontolasok az
tizleti kommunikécié hatékony oktatasahoz. In Zemplén Gébor (szerk.) Uzlet, szervezet, kommunikécio: Uj
elméletek és technikak (megjelenés alatt, Typotex Kiadd, Budapest, 2017.)

Azoknak az eldirt szakmai kompetenciaknak, kompetencia-elemeknek (tudas, képesség stbh., KKK
7. pont) a felsorolasa, amelyek kialakitasahoz a tantargy jellemzéen, érdemben hozzajarul

tudasa
— Ismeri a miiszaki szakteriilethez kapcsolodd gazdalkodas- és szervezéstudomanyi szakteriletek
(menedzsment, termelésmenedzsment, minGségmenedzsment, projektmenedzsment, innovacio-
menedzsment, kdrnyezetmenedzsment, termékmenedzsment, logisztikai menedzsment, stratégiai
menedzsment, vallalkozasmenedzsment, informaciémenedzsment, marketing, kdzgazdasagtan, jog)
alapjait, kdvetelményeit, dsszefliggéseit.
— Ismeri a miiszaki menedzsment szakteriileteinek tanuldsi, ismeretszerzési, adatgytijtési modszereit,




képességei

attitiidje

azok etikai korlatait és problémamegold6 technikait.

Rendelkezik egylittmiik6d6, kapcsolatteremtd képességgel, kommunikacios készséggel.
Rendelkezik feleldsségtudattal, mindségtudattal, értékelési és onértékelési, analizald és szintetizald
képességgel.

Nyitott a mliszaki szakteriiletet megalapozo altalanos és specifikus ismeretekre.

Betartja a munkavégzés és munkavallalas jogi, erkdlcsi és szakmai szabalyrendszerét.

Torekszik arra, hogy dontéseit a jogszabalyok és az etikai normak teljes kori figyelembevételével
hozza meg.

autonémiaja és felelossége

Iranyitas mellett kozremitkodik a miiszaki szakteriilet szakembereivel egy-egy konkrét projekt
megvaldsitasaban.

A szakteriiletéhez tartoz6 elemzdi feladatok megolddsa soran onalléan valasztja ki és alkalmazza a
relevans problémamegoldé modszereket.

Sajat munkajanak eredményeit redlisan értékeli.

Varatlan dontési helyzetekben is ©nalléan képes a munkavégzésre, a szakmai kérdések
végiggondolasara.

Tantargy felelése (név, beosztas, tud. fokozat): Dr. Margitay Tihamér, egyetemi tanar, CsC

Tantargy oktatasaba bevont oktatd(k), ha van(nak) (név, beosztas, tud. fokozat):







