Tantargy neve: Folyamat- és mingségmenedzsment Kreditértéke: 6

A tantargy besorolasa: kotelezé

A tantargy elméleti vagy gyakorlati jellegének mértéke, ,,képzési karaktere: 67 (kredit%)

A tanora tipusa: ea./gyak. és draszama: 28/28 az adott félévben,

(Az adott ismeret 4tadasaban alkalmazand6 tovabbi (sajatos) médok, jellemzok' (ha vannak): esetismertetés,
csoportmunka

A szamonkérés modja (koll. / gyj. / egyéb): gyj. sszevont (X)
Az ismeretellenérzésben alkalmazando tovabbi (sajatos) médok? (ha vannak): -

A tantargy tantervi helye (hanyadik félév): 6.

Elétanulmanyi feltételek (ha vannak): -

Tantargy-leiras: az elsajatitand6 ismeretanyag tomor, ugyanakkor informald leirasa

A tantargy megismerteti a hallgatdkat a folyamat-, projekt és minéségmenedzsment aktualis kérdéseivel, az egyes
teriiletek fejlesztésében és hatékony mitkodtetésében hasznalatos legfontosabb technikakkal és gyakorlati
modszerekkel:
Folyamatmenedzsment:

e Folyamatokban valé gondolkodas, folyamatmenedzsment alapok

o Folyamatok rogzitésének és szabalyozasanak alapvetd modszerei

e Folyamatfejlesztési modellek
Projektmenedzsment:

e Munkalebontasi hierarchia elkészitése, kozvetlen és kdzvetett megel6zési és kovetési listak alkalmazasa

o  Tevékenység-€élii halok elemzése

e  Tevékenység-csomopontu haldk elemzése

e  Projektekkel kapcsolatos alapvetd menedzseri feladatok (team, szerz6déstipus, teljesités)
Mindségmenedzsment:

e Erdekelt felek, vevék azonositasa, elvarasok tisztazasa

e  Szervezeti jov6kép, kiildetés, értékek és célok — minéségiigyi szempontbOl

e  Szervezeti kivaldsagra torekvés — onértékelés TQM alapokon

e Alapveté mindségmenedzsment modszerek
A sziikséges elméleti tudas atadasan és a modszerek megismerésén tl a tantargy kiemelt hangsulyt fektet arra,
hogy a hallgatok képesek legyenek azok megfelel$ alkalmazasara, elemzésére.

A legfontosabb katelezd, illetve ajanlott irodalom (jegyzet, tankdnyv) felsoroléasa bibliogréafiai
adatokkal (szerzé, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Kotelezo irodalom:

Dale, B.G., Wiele, T., Iwaarden, J.: Managing Quality. Blackwell Publishing, 2007 (ISBN 978-1405142793)
Chikan A., Demeter K. (szerk): Ertékteremtd folyamatok menedzsmentje, Aula Kiado, 2003 (ISBN 9639478199)
Oakland, J.S.: Total Quality Management and Operational Excellence, Routledge, 2014 (ISBN 978-0-415-63549-3)
Wysocki, R. K.: Traditional, Agile, Extreme, 7th Edition, John Wiley & Sons, 2014 (ISBN 978-1-118-72916-8)

Azoknak az el6irt szakmai kompetencidknak, kompetencia-elemeknek (tudas, képesség stb., KKK 7. pont) a
felsorolasa, amelyek kialakitisahoz a tantargy jellemz6en, érdemben hozzajarul




tudasa

Ismeri a muszaki szakteriilet mtiveléséhez sziikséges altalanos €s specifikus természettudomanyi, muiiszaki
tudomanyi, gazdalkodas- és szervezéstudomanyi elveket, szabalyokat, dsszefliggéseket, eljarasokat.

Ismeri a miiszaki szakteriilet ismeret- és tevékenységrendszerének alapvetd tényeit, Osszefiiggéseit,
hatérait, korlatait.

Ismeri €s érti a szakteriilet miiszaki folyamatainak szervezési és lizemeltetési eljarasait.

Ismeri a miiszaki szakterlilethez kapcsolddd gazdalkodéas- és szervezéstudomanyi szakterlletek
(menedzsment, termelésmenedzsment, mindségmenedzsment, projektmenedzsment, innovacio-
menedzsment, kornyezetmenedzsment, termékmenedzsment, logisztikai menedzsment, stratégiai
menedzsment, vallalkozasmenedzsment, informaciémenedzsment, marketing, k6zgazdasagtan, jog)
alapjait, kévetelményeit, dsszefliggéseit.

képességei

A muszaki szakteriileten felmeriilé rutinfeladatok megoldasaban képes alkalmazni a megszerzett altalanos
és specifikus természettudomanyi, miiszaki tudomanyi, gazdalkodas- és szervezéstudomanyi elveket,
szabalyokat, 6sszefliggéseket, eljarasokat.

Képes miiszaki-gazdasagi dokumentaciok megértésére, feldolgozasara.

Képes miiszaki, technologiai, beruhazasi, gyartasi, logisztikai, mindségbiztositasi, informatikai
folyamatok iranyitasara, szervezésére, ellenérzésére €s fejlesztésiik sszehangolasara.

Képes a folyamat- és miikodésfejlesztéssel foglalkozé teamek munkéjaban valo részvételre, és e csoportok
munkajanak koordinalasara.

Rendelkezik feleldsségtudattal, mindségtudattal, értékelési és oOnértékelési, analizdldé és szintetizald
képességgel.

attitiidje

Nyitott a miiszaki szakteriiletet megalapozo altalanos és specifikus ismeretekre.
Atfog6 rendszerszemlélettel rendelkezik.

autonémiaja és feleléssége

Iranyitds mellett kozremiikodik a miszaki szakteriilet szakembereivel egy-egy konkrét projekt
megvalositasaban.

Onalldan képes a termelé és szolgaltatd vallalkozasok miiszaki-gazdasagi jellegi, valamint humén
folyamataival kapcsolatos menedzselési feladatok ellatasara.

Onalloan képes a szervezetek mitkddésének menedzselésére.

A szakteriilet¢hez tartoz6 elemzdi feladatok megoldasa soran onalloan valasztja ki és alkalmazza a
relevans problémamegoldé modszereket.

Tantargy felelése (név, beosztds, tud. fokozat): dr. Téth Zsuzsanna Eszter, egyetemi docens, PhD

Tantargy oktatasaba bevont oktaté(k), ha van(nak) (név, beosztas, tud. fokozat):




